Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Srebrna Karta”

Regulamin obowiazuje od 20.06.2018.

1. Zasady ogodlne Programu Lojalno$ciowego

a. Regulamin organizowanego przez przedsiebiorstwa: JOGA-JOGA.PL Wiktor Morgulec, ul.
Perzynskiego 14d/37, 01-883 Warszawa NIP: 1180214446, Regon 012668303; MORGULEC.COM S.C
Karolina i Wiktor Morgulec, ul. Perzynskiego 14d/37,01-883 Warszawa, NIP: 1182098346, Regon
147194964. KAROLINA MORGULEC, ul. Paska 10, 01-640 Warszawa NIP: 5342028033, Regon:
147031713 zwane dalej ,Organizatorem” i bedgce organizatorem Programu Lojalnosciowego
,Srebrna Karta” (zwanego dalej "Programem"), przeznaczonego dla statych klientow tej firmy,
okresla wszystkie warunki uczestnictwa w tym Programie oraz ustala zasady obowigzujgce pomiedzy
Uczestnikiem Programu (zwanym dalej ,Uczestnikiem”) a tymi przedsiebiorstwami, bedgcymi
wspotwiascicielami Programu;

b. przystgpienie do Programu jest dobrowolne;

c. w Programie mozna bra¢ udziat po dokonaniu zakupu ustugi lub towaru oraz wypetnieniu i
podpisaniu formularza Srebrnej Karty. Przystgpienie do Programu przez klienta jest réwnoznaczne z
akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu. Srebrng Karte mozna réwniez w szczegdlnych przypadkach
otrzymac w prezencie od Organizatora;

d. przystepujgc do Programu klient zawiera rdwnoczesnie umowe z Organizatorem. Poprzez
zawarcie umowy obie strony przyjmujg za obowigzujgce we wzajemnych stosunkach pomiedzy nimi
warunki i przepisy wyszczegélnione w niniejszym regulaminie ("zwanym dalej Regulaminem"). Jezeli
posiadacz Srebrnej Karty, czyli Uczestnik, naruszy warunki Regulaminu to tym samym narusza
umowe, co moze pociggng¢ za sobg rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym i
zablokowanie lub odebranie karty oraz anulowanie uzyskanych przez Uczestnika profitodw;

e. pracownicy Organizatora nie mogg korzysta¢ z Programu, w tym posiadac Srebrnej Karty;

f. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu o tym Uczestnikdw za posrednictwem strony internetowej lub w elektronicznej
korespondencji bezposredniej;

g. Uczestnik poprzez ztozenie podpisu na formularzu Srebrnej Karty wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach handlowych i marketingowych przez Organizatora oraz przez inne
podmioty — np. organizatoréw zakwaterowania i wyzywienia — wspotpracujgce z Organizatorem w
ramach Programu;

h. Uczestnik moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych na wypetnianym
formularzu, tym samym osoba taka nie jest wczytywana do bazy klientéw i nie bierze udziatu w
Programie;

i. udziat w Programie biorg réwniez sklepy internetowe SKLEP.JOGA--JOGA.PL ,
SKLEP.AKADEMIASAN.PL, PORTAL JOGA-JOGA.PL, MORGULEC.COM-WYJAZDY Z JOGA, SZKOtA JOGA
ZOLIBORZ, JOGA-JOGA.TV- INTERNETOWE STUDIO JOGI.



j- Organizator ma prawo wytaczy¢ wybrane sklepy i inne podmioty z Programu; oraz doda¢ nowe.

k. Uczestnikami Programu mogg byé osoby, ktére skorczyty 18 lat i majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Uczestnikami programu mogg by¢ osoby fizyczne i prawne, zaréwno obywatele
polscy jak i obcokrajowcy.

2. Warunki przystapienia do Programu Lojalnosciowego

a. osoba przystepujgca do Programu musi dokonaé¢ jednorazowo dowolnego zakupu ustugi lub
towaru w jednym ze sklepéw objetych Programem oraz wiasciwie wypetni¢ formularz Srebrnej
Karty, lub otrzymac te Karte w prezencie o Organizatora. Uczestnictwo w Programie Srebrnej Karty
jest uzaleznione od zgody klienta na prowadzenie z nim przez Organizatora komunikacji
internetowej, smsowej i innej, wysytanie ofert marketingowych zwigzanych z jogg itp. Dane klientéw
nie sg przez Organizatora nikomu odsprzedawane ani przekazywane;

b. Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ i podpisaé formularz podajac swoje dane osobowe w sposdb
petny, czytelny i zgodny z prawdg. W rubryce "adres" Uczestnik powinien podac¢ swdj doktadny adres
do korespondencji papierowej;

c. po dokonaniu powyzszych czynnosci klient otrzymuje Srebrng Karte stajac sie jednoczesnie
Uczestnikiem uprawnionym do udziatu w Programie i korzystania z wynikajacych z tego
przywilejéw;

d. Organizator nie uwzglednia niepetnych, nieczytelnych oraz btednych formularzy Srebrnej Karty;

e. Uczestnik powinien w drodze korespondenc;ji elektronicznej na adres
srebrnakarta@morgulec.com powiadomié Organizatora o jakichkolwiek zmianach w danych ujetych
w formularzu Srebrnej Karty w terminie 10 dni roboczych od wystgpienia zmiany. Ewentualne
konsekwencje wynikajace z niepowiadomienia obcigzajg Uczestnika;

f. kazdy z Uczestnikéw posiada unikalny numer Srebrnej Karty;

g. Srebrna Karta stanowi wtasnos¢ Organizatora;

h. Srebrna Karta przekazywana jest do uzytkowania klientom nieodptatnie z wyjatkiem duplikatow
wystawianych w przypadku utracenia przez Uczestnika Srebrnej Karty. W tych przypadkach
pobierana jest optata w wysokosci 100 zt brutto od kazdego duplikatu;

i. Jedna osoba moze posiadac tylko jedng Srebrng Karte;

j. Srebrna Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg ani ptatnicza.
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3. Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie lub kradziez Srebrnej Karty

a. w przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Srebrnej Karty trzeba niezwtocznie zgtosic ten
fakt mailowo na adres srebrnakarta@morgulec.com . Klient musi wtedy ponownie wypetnié
formularz Srebrnej Karty, Organizator wystawi mu duplikat i pobierze za to optate w wysokosci 100
zt brutto od kazdej wydawanej Karty;

b. w celu otrzymania nowej Srebrnej Karty klient zobowigzany jest do okazania dokumentu
tozsamosci (dowod osobisty, prawo jazdy lub paszport) jednoznacznie potwierdzajacego jego
tozsamosé;

c. jesli procedura zgtoszenia zostanie przeprowadzona zgodnie z zaleceniami opisanymi w punktach
a. i b. rabatiinne przywileje ze starej Srebrnej Karty zostanie przepisany na nowg Srebrng Karte;

d. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit Organizatora o fakcie utraty Srebrnej Karty,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikte z jej zagubienia, w tym
nieuprawnione uzycie Karty;

e. zablokowanej Srebrnej Karty nie mozna dalej uzywac.

4. Korzystanie ze Srebrnej Karty

a. w celu realizacji rabatu z tytutu Srebrnej Karty Uczestnik powinien okaza¢ karte konsultantowi
przy dokonaniu pfatnosci gotdwka lub aktywowaé Karte przed dokonaniem transakcji elektronicznej
np. zsklepie internetowym;

b. zeby skorzysta¢ ze znizki trzeba okaza¢ Srebrng Karte podczas zakupu towaru lub ustugi.
Nieokazanie Srebrnej Karty uniemozliwia realizacje rabatu;

c. wszelkie reklamacje zwigzane z uprawnieniami poswiadczanymi na Srebrnej Karcie mogg by¢
rozpatrywane tylko po przedstawieniu dowodu zakupu towaru lub ustugi.

5. Nieprzepisowe korzystanie ze Srebrnej Karty

a. Srebrng Karte uwaza sie za nieprzepisowo zdobytg, jezeli uzyskano jg na podstawie formularza
zawierajacego nierzeczywiste dane, lub ktéry w jakikolwiek sposéb sfatszowano. Niezwtocznie po
stwierdzeniu takiego faktu przez Organizatora Srebrna Karta jest blokowana;

b. nieprzepisowo zdobyte Srebrne Karty i rabaty to w szczegdlnosci te, ktore zostaty uzyskane w
sposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c¢. Organizator ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika, ktéry zdobyt Srebrnag
Karte w sposdb niezgodny z Regulaminem i uniewaznienia karty oraz uzyskanych na jej podstawie
uprawnien.
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6. Promocje dla Uczestnikéw Programu Srebrnej Karty

a. dla podniesienia atrakcyjnosci Programu, Organizator ma prawo ogtaszania promocji lub akcji na
okres przejsciowy. O oddzielnych przepisach takich akcji Organizator informuje Uczestnikow w
formie reklamy w sklepach, na stronach internetowych Ilub w bezposredniej korespondencji
elektronicznej. Dla promocji na okres przejsciowy Organizator ma prawo ustalaé przepisy
odbiegajgce od ogdlnych.

7. Waznos¢ Srebrnych Kart

a. Organizator ma prawo wykluczy¢ z Programu Uczestnika lub uniewazni¢ rabat znajdujacy sie na
jego karcie, jezeli Uczestnik nie bedzie aktywny przez okres powyzej 12 miesiecy. Pod pojeciem
nieaktywnosci Uczestnika rozumie sie sytuacje, w ktdrej Uczestnik nie dokonat zakupu, z ktorym
zwigzany byt faktyczny zapis na Srebrnej Karcie przez okres 12 miesiecy od dnia ostatniego takiego
zapisu.

8. Zmiany i likwidacja Programu Srebrnej Karty

a. Organizator moze dowolnie zadecydowaé o zakoniczeniu Programu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien;

b. obwieszczenie zakoriczenia Programu musi by¢ przez Organizatora zamieszczone we wszystkich
sklepach biorgcych udziat w Programie w dobrze widocznym miejscu z wyprzedzeniem przynajmniej
30 dni oraz na stronie internetowej MORGULEC.COM. Obwieszczenie musi zawieraé szczegétowe
warunki likwidacji;

c. po zakonczeniu Programu, rabaty i inne przywileje wynikajace z posiadania Srebrnej Karty
przestajg funkcjonowac.

9. Rabaty i zasady ich naliczania

a. na podstawie okazanej Srebrnej Karty Organizator odnotowuje w systemie informatycznym kazdy
zakup dokonany przez Uczestnika Programu w jednym z podmiotéw biorgcych udziat w Programie;

b. klient bedacy posiadaczem Srebrnej Karty jest uprawniony do rabatow, ktorych wysokos$¢ wynosi
odpowiednio:

5% na wyjazdowe kursy jogi, w przypadku udziatu od 1 do 5 tygodni jogi;

10 % na wyjazdowe kursy jogi w przypadku udziatu od 6 tygodni jogi w gore;

5% w sklepie internetowym www.sklep.joga-joga.pl oraz www.sklep.akademiaasan.pl;

10% na wyjscia jednorazowe i karnety w Centrum Jogi Zoliborz w Warszawie;

10% na warsztaty jogi i konwencje organizowane przez Portal JOGA-JOGA.PL.

10% na abonament w JOGA-JOGA.TV

Zeby skorzystaé z transakcji przez Internet trzeba aktywowaé Srebrng Karte w sposéb opisany w pkt.
4a niniejszego Regulaminu.



c. promocje sie nie tgcza. Posiadacz nie moze otrzymac dodatkowego rabatu na produkty objete
promocja lub z wyprzedazy, chyba ze regulamin promocji lub wyprzedazy stanowi inaczej.

10. Ramy czasowe Programu Srebrnej Karty

a. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie prawo jego zakoriczenia
w dowolnym momencie;

b. o ewentualnym zakorniczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani w sposob wskazany w
punkcie 8.



